SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Continuidad al Programa de Gestion
del Riesgo institucional

Actuaimente se cumple con el 54%

ESE Hospital Universitario
de la Samaritana realizara

Sistemas y asesorias para e aval de
su desarroflo.

dal programa de Gestion del riesgo Oficina asesora de antrega al nuevo operador,
de la entidad (Bogota, Unidad|Planeacion y Garantia de lajDUMIAN, segin acuerdos
Funcional  Zipaquirda y  Unidad Calidad definidos antre la
Funcional Girardot, Secretaria de Salud de
Cundinamarca.
Evaluacién y seguimiento del Mapa
de Riesgo Anticorrupcién
IDENTIFICACION DE La oficna Asesora de Contral
RIESGOS DE Interno elabord fa Auditoria al Plan
CORRUPCIGN Y Anticorrupcion y de Atencion al
ACCIONES PARA SU giuda:danu. s logi Se realizo el cieme de la Auditoria
MANEJQ " el cgdmpg:ent% ! d Mt_etodo ogda medianfe acta de octubre de 2018,
Dentro del Plan de Auditorias de la Esrrrijpiiéneny]czgcignees "Zzg;zs 55 con el compromiso por parte de la
vigencia 2015, la Oficina Asesora de ; Oficina Asesora de Planeacion de que .
) . Imanejo  se  cohservo que  se " . .| Oficina Asesora de Contral
Control Interno  fiene  previsto dentficaron 2 riesgos  de se realizarian las acciones de mejora Interno
verificar las medidas adeptadas dreccionamiento. eskatégico, 3 de correspondientes previa elaboracion
para prevenir los rigsgos'. : ’ del plan de mejoramientc e
gestion del talenfo humano, 3 de|. L L
gestion financiera, 2 de bienes y |nte_gra§|un &l Plan de mejoramiento
senvicios y 1 de atencidn al usuario, Insfitucional.
No se identficaron riesgos de
impacte econdmica, caracter legal v
Juridico parala E.S.E.
Implementar citas Web en las 3
unidades funcionales
Se Continua con el desarrollo del App.
El grado de avance reportado, del Il
semestre de 2015 es del 39%. ESE Hospital Universitario
Se realizo el levantamiento de la de la Samaritana realizara
informacion para el desarrollo de la entrega al nueve operador,
ESTRATEGIA ANTI herramienta con los lideres que| Subdireccion de Sistemas {DUMIAN, segin acuerdas
TRAMITES participan en el proceso, se realizara definidos entre la
el documento final para ser radicado g Secretaria de Salud de
la secretaria de Cundinamarca y & Cundinamarea,
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

ESTRATEGIA ANTI
TRAMITES

Continuar con la implementacion de
Plars de gerencia de la informagion

El Plan de Gerencia de la Informagion
incluye Tablero Unico de Contral de
Indicadores por Procesos priarizados,
planteado como mete de resultado
para la vigencia en el POA 2015 tiene
ur avance del 31%.

Subdireccién de Sistemas

ESE Hospital Universitario

de la Samaritana realizara
entrega al nusvo operador,
DUMIAN, segim acuerdos
definides entre la
Secretaria de Salud de
Cundinamarca.

implementar
ORFEC

segunda fase de

Ce acuerdo al Cronograma de
implementacidn de la segunda fase
de GRFEOQ, a diciembre de 2014 s¢
ejecutaron las aclividades
planificadas, con el personal del
drea de sistemas, enfre las cuales
se destacan: la activacion y
parametrizacion de los modulos
memorando, Impresién, envio de

correspondencia  externa,  se
realizaron las pruebas respectivas
en ambiente de pruebas.

Se realizo el contratacién directa-
contrata 0455 de agosto 31 de 2015
que tiene por objeto:

Prestar el servicio de
implementacion de la segunda fase
del sistema de gestion documental
ORFEQO de fa ES.E. Hospital
universitario de la Samaritana.

En desarrollo 2 implementacion de la
fase 2 de ORFEO con el fin de ajustar
el madulo a las necesidades del HUS.
En la gjecucion del Cronggrama se
han gjecutado 84% de lo planeado.

Subdireccién de Sistemas

Fortalecer la implementacion de
Herramientas comunicacionales a
través de la pagina WEB

Se continua el desarrollc del App. El
grado de avance reportado al finalizar
la vigencia es def 39%

Subdireccitn de Sistemas

ESE Hospital Universitaric

de fa Samaritana realizara
entrega al nuevo operader,
DUMIAN, segln acuerdos
dafinides entre la
Secretaria de Salud de
Cundinamarca.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANG 2015

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Implementar Call center de Girardit

T

Se realizd e levantamiente de
informtacion y de requerimientos con
cada uno de los responsables que
intervienen en ef proceso y se realizé

En esta actividad no seda
continuided por la novedad
de clerre de la Unidad
Funcional Girardot como
parte integral defa ESE

'E:;RM?;:SGIA ANTI la invitacion a varios proveedores para| Subdireccion de Sistemas Ho;r;r:{e]!;nL‘ltr;::rsﬁzr:)e:i: l
validar las posibles soluciones| entreqa doe?ln o
informaticas que se  pueden 9 HEva
. operador, DUMIAN, segln
implementar para dar respuesta a log .
requerimigntos, acuerdos definidos entre la

Secretaria de Salud de
Cundinamarca.

Evaluacion y andlisis de los
resultado_s del P!an Anticorrupcion y La oficina Asesora de Contral
de Atencién al Ciudadanc Conforme  Jo_ esizblece la| glabord la Auditoria al Plan

Normatividad, la oficina Asesora def, . .

) Anticorrupcion ¥ de  Atencidn al
Control Intemo viere elaberande y Ciudadano
RENDICION DE D e ST ooucto gel andllls de ks Oficina Asesora de Control
CUENTAS (rf mento Estiateuios paralo|Pesuledos, del infome, se debers Interno

Ct(!::\itruccién gel P Plan glaborar Plan de mejoramiento, plan

Anticomupcian de Atancion al|™€ debera integrarse al Plan de|

Ciudad po‘ y mejoramiente por Procescs de la

iudadano'. ESE.

Audiencia plblica posterior a la
presenta‘ambn.del Informe de Gestion La enfidad realiza la rendicion de
de fa vigencia 2014 ante la Junta cuenitas, previa invitacion, e
Pir?chia c!e . la ESE. ) corl fa Bogota el 25 de marzo, en Zipaguird
invitacion pibfica a su reafizacion y ¢l 26 de marzo y Girardot & 7 de
parficipacion ~ directa de |a abril
Comun:da_ad hospitalaria, aslomdaclbn Publico en el sitic WEB la invitacion,
de usuarios, grupos organizados y e periodo de inscripcion y Gerencia

ciudadania en general.

radicacion de intervenciones vy
preguntas, el lugar de inscripcién y
radgicacion de  propuestas
preguntas, el formulario  para
presentar propuestas y preguntas,
la Guia para la Evaluacion Publica,
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL GIUDADANO 2015

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Publicacion en la pagina Web del
Hospital las memorias de la
Rendicién de Cuentas y envio de . o . Oficing asesora de
copla al raspactivo organismo de(58 envio copia via email a Planeacion y Garantia de la| Soporte e-mail de envio.
RENDICIONDE  |control. funcionario de la supersalud. Calidad P
CUENTAS
Publicacién de los informes de
Gestion y Estados financieros en |
esson ¥ ! 818 La entidad publics en et sitio WEB
nagina Web del Hospital o
con corle a Diciembre 31 de 2014: En & sitio WEB v en carteleras de |
Balance  General 2094 y|En el sitio WEB y en carteleras de la| - y eras de la
) ) ) Entidad se encuenfra publicado con
comparativo 2013 -2014., Entidad se encuentra publicado con )
- o o . {corte a septiembre 30 de 2015,
Estado de la Actividad Financiera,|corte a junio de 2015, comparativos "
. . . ; comparatives 2015 -2014 el &l A
economica v Social y comparativo| 2015 -2014 del: El Balance General, Comunicaciones
- . iBalance General, El Estado de la
2013 -2014. El Estade de la Actividad Financieral, .. o -
. ) ) . .. |Actividad Financiera , Econdmica y
Indicadores  comparativos  2013-|, Econdmica v Social v La ejecucion| ., L
Social y La ejecucion de Ingresos y
2014, de Ingrasos y Gastos. Gastas
Notas relevantes a los Estados '
financieros 2014.
Evaluacion de cumplimiente de los
Acuerdos de Gestidn entre los Oficina Asesora de Control
servidores publicos como practicas Interno
de contral social.
Actualizacion permanente de la Es actualizada por cada uno de los
pagina Web para publicacion responsables de las publicaciones| ., . )
refacionada  con  los  planes, periddicas de la informacion de la Subdireccion de Sistemes
MECANISMOS PARA |programas v proyectos de la E.S.E. entidad.
WEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO T . ;
e cosaco o Dicince | S S
pagna ) : eneio Atencion al Usuario N cion 8
at Usuario. Usuario
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Actualizacién y fortalecimiento del

procedimiento  de  recepcion
rimites de  PQRS  segln
normatividad vigente.

El procedimiento Recepeian, tramite
y respuesta de peficiones de
usuarios con cddigo 02AU08-v6,
publicade en el sitio WEB, se
elaboro y aprobé en el mes de
noviembre de 2013.

Con fecha 27 de julio de 2015 se
alabord y aprobdé El procedimiento
'Recepcion, tramite, y respuesta a
Peticiones de los usuarios', cadigo
0ZAUFOB-Y1 v ftiene por ohjete
garantizar que se de tramite y ofrezca
respuesta oportuna a las peficiones
de los usuarios y familias.

Direccidn de Atencion al
Usuario

Fortalecer el despliegue del Cédigo
de FEtca como el principal
instrumento para generar relaciones

MECANISMOS PARA de respeto y fortalecer siempre la
MEJORAR LA imagen institucionat ante el
ATENCION AL .

ciudadana.
CIUDADANQ

Las secciones de Indugcion y
reinduccién de la entidad dentro de su
contenide incluyen La Socializacion
def codigo de ética.

El programa de Humanizacion
contiene la cefebracion del “Dia de fa
Humanizacion y Seguridad Clinica”
(27 de octubre} donde se continua
con las aclividades de socializacion|
de los programas y sensibilizacian
hacia una atencion humanizada y
segura, lo cual va articulado vy
alineado por el respeto por fos’
Derechos y Deberes de en Salud” y
Despliegue de nuestro CODIGO DE
ETICA INSTITUCIONAL

Direccién de Atencidn al
Usuario

Bogota, Diciembre de 2015
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